UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENGAQ ESPECIALIZADA

PALMARES

INDICADORES OUVIDORIAS ABRIL/2024

PESQUISAS DE SATISFACAO USUARIO

500 e 100% das queixas ja foram tratadas
:gg pelos setores responsaveis;
200 53 e 8 elogios foram direcionados aos
100 0 12 colaboradores;
0 . e 1 Sugestao sobre a instalagao na
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OUVIDORSUS/SES

TOTAL
QUEIXAS e SEM MANIFESTACOES POR ESSE
SUGESTOES MEIO.
ELOGIOS
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1
MEIOS DE MANIFESTACAO

= E-MAIL OUVIDORIA
INTERNA

= PRESENCIAL

= OUVIDORSUS e Demandas recebidas em todos os
CANAIS DISPONIVEIS.

= CAIXA DE SUGESTOES

= TOTAL EVENTOS

DATA INICIAL: 01/04/2024 DATA FINAL 30/03/2024 TOTAL DE EVENTOS: 520

GOVERNO[F

3B, e QHCP

Uco GESTAO

ESTADO DE MUDANGA

¢, (81)4042.6566 w=« contato@upaepalmares.org.br

@ BR101, KM 185, loteamento Quilombo dos Palmares, s/n, CEP 55540-000
Newton Carneiro, Palmares - Pernambuco




